
Phần I: Đăng nhập vào Jira Service Management

Phần II: Tạo yêu cầu

Phần III: Đăng nhập vào hệ thống FE Training



Bước 1: Truy cập đường dẫn Jira Service Management: https://help.fecredit.com.vn/
Bước 2: Đăng nhập tài khoản:

Phần I: Đăng nhập vào Jira Service Management 

Chọn nếu quên mật khẩu đăng nhập
Jira Service Management 

2.1. Nhập mail công ty

2.2. Nhập mật khẩu

2.3. Chọn log in

https://help.fecredit.com.vn/


Khi đăng nhập thành công giao diện Jira Service Management hiển thị như hình dưới.



Bước 1: Chọn mục IT Service Desk_BO

Chọn mục [IT Service Desk_BO]

Phần II: Tạo yêu cầu



Bước 2: Chọn loại yêu cầu & nhập các trường thông tin bắt buộc

2.1. Chọn [Quản Lý Tài Khoản]

2.2. Chọn [Thiết lập lại mật khẩu]



2.6. Chọn [Send] 
để gởi yêu cầu đến IT

2.5. Nhập các trường thông tin bắt buộc

2.4. Chọn loại yêu cầu
[Mail (Outlook, IBM Notes, Postfix)]

2.3. Nhập nội dung yêu cầu
cần hỗ trợ



Gởi yêu cầu thành công giao diện hiển thị như hình, bạn hãy check mail & đợi phản hồi từ IT nhé.



 Đây là mail tự động từ Jira Service Management gởi đến bạn để thông báo IT đã nhận được yêu cầu của bạn.

 Hệ thống chuyển yêu cầu của bạn đến
cán bộ IT để xử lý. 



 Hệ thống sẽ gửi mật khẩu mới đến mail của bạn, bạn hãy dùng mật khẩu này để đăng nhập vào hệ thống FE Training.

xxxxxxxx



Bước 1: Truy cập đường dẫn:  https://training.fecredit.com.vn/
Bước 2: Đăng nhập tài khoản:

2.1. Nhập email

Phần III: Đăng nhập vào hệ thống FE Training

2.2. Nhập pass IBM Notes
IT cung cấp

2.3. Nhập mã xác nhận

2.4. Chọn đăng nhập

https://training.fecredit.com.vn/


Giao diện đăng nhập thành công hệ thống FE Training:


